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ocnost KYSUCA s.r.o. Matice slovenskej 620, 024 01 Kysucké Nové
o, Obchodny register Okresny sud Zilina oddiel Sro, vlozka &.

446/L ( Dalej len ako ,poskytovatel sluzieb"), vyddava v stlade

sustanovanim § 18 ods. 1 zdkona &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spofrebitela

REKLAMACNY PORIADOK

Cldanok I.

Uvodné ustanovenia a vymedzenie zdkladnych pojmov
Reklamacny poriadok upravuje vzdjomné prdva a povinnosti poskytovatela
sluzieb ako pravnickej osoby - podnikatela a viastnikov bytov a nebytovych
priestorov v bytovych domoch pod sprévou poskytovatela sluZieb, ktori sU
fyzickymi alebo pravnickymi osobami (dalej len ako ,spotrebitelia”) , v sGvislosti
s reklamdciami sluzieb poskytovanych na zdklade zmluvy o vykone spravy
a prislunych  ustanoveni  vieobecne zavéznych pravnych predpisov,
predovietkym zdkona ¢&. 182/1993 Z. zo viastnictve bytov a nebytovych
priestorov.

Reklamdciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady sluzieb v sOvislosti
s vykonom spravy bytovych domov, ktoré sU spotrebitelom poskytované na
z&klade zmluvy o vykone sprdvy uzatvorenej s poskytovatelom sluZieb.

Vadou sluzby sa rozumie taky nedostatok v plneni poskytnutom zo strany
poskytovatela sluzieb, ndsledkom ktorého nie je mozné uzivaf sluzbu v beinej
kvalite, bezpecne, plnohodnotne, obvyklym spdsobom alebo spdsobom
dohodnutym priamo v zmluve o vykone sprévy.

Uplatnenim reklamdcie je© jednostranny Ukon spotrebitela adresovany
poskytovatelovi sluzieb, prostrednictvom ktorého spotrebitel reklamuje vadu
jednej alebo viacerych poskytnutych sluzieb.

Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukon&enie reklama&ného konania:

a) akceptdciou reklamdacie poskytovatelom sluZieb, pripadne jej &Easti

a splnenim prislusnych narokov vznesenych zo strany spotrebitela,

b) zamietnutim reklamdécie zdévodov uréenych tymto reklama&nym
poriadkom alebo ustanoveniami prislusnych vieobecne zdvaznych
pravnych predpisov.

Clanok .
Pradvo na uplatnenie reklamécie

. Spotrebitelia s opravneni uplatnif reklamdaciu vo&i poskytovatelovi sluZieb, ak
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uplatiujd ndrok na preverenie spravnosti a kvality poskytovanych sluZieb,
z ktorého viak musi nepochybne vyplyvaf, o nim spotrebitel zamysla prejavif.

. Za reklamdciu sa nepovaiuie podanie spotrebitela  adresované

poskytovatelovi sluZieb, prostrednictvom ktorého spotrebitel:

- Ziada o vyjadrenie k stavebnym Upravam

- liada o zmenu zdlohovych platieb

- Liada o zaslanie preplatku z ro&ného vyu&tovania na U&et

- Ziada o prihlasenie na SIPO, ..

lde o beiné podania vlastnikov, ktorymi nie sU vzndiané Ziadne ndroky
v suvislosti so zanedbanim povinnosti spravcu alebo s kvalitou, resp. spdsobom
poskytnutej sluzby.

. La neopravnenu reklamdciu sa povazuje podanie, ktoré:

a) uvadza skuto€nosti, ktoré sa nezakladajl na pravde,

b) je v rozpore so vieobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi alebo v
rozpore s dobrymi mravmi,

c) vytyka chyby v kvdlite alebo spravnosti sluzieb, poskytovanie ktorych
nevyplyva zo zmluvy o vykone sprdvy ani zo zdkona.

Clanok Iil.
Forma, miesto a spésob uplatnenia reklamdcie

. Spotrebitelia sU opravneni uplatnit reklamaciu:

- pisomne ( listom doru¢enym osobne alebo postou na adresu sidla
spolo&nosti),
- elektronicky ( na mailovy adresu: pavlusova@intechenergo.sk ).

. Zreklamd&cie musi byf zrejmé:

- meno a priezvisko, adresu a podpis fyzickej osoby alebo odchodné meno,
sidlo pravnickej osoby a podpis osoby opréavnenej konat za prévnickl osobu vo
veciach, ktorej sa reklamdacia tyka, typ produktu, resp. &islo UCtu.

- samotny predmet reklamacie

- ¢oho sa poddavatel domdha

- doklady dokumentujice tvrdenie spotrebitela.

. Spotrebitelia sU povinni k reklamdécii dolozit vietky relevantné doklady sivisiace

s reklamovanou sluzbou, resp. s reklamovanym Ukonom, ktoré preukazujd nimi
tvrdené skuto&nosti.

. Spoftrebitelovi, ktory uplatnil reklamdéciu, poskytne poskytovatel sluZieb

poucenie o jeho spotrebitelskych pravach a bezodkladne mu vydd potvrdenie
o uplatneni reklamdcie - SpoloCnost odosle pisomne postou/emailom
spotrebitelovi ozndmenie o vybaveni reklamdécie najneskér do 30 dni odo dnia
prebratia reklamdcie.

. Ak nebola reklomacia podand v suUlade &lankom Ill. Bod 2 je poskytovatel

sluZieb opravneny reklamdciu odmietnuf, o com spotrebitela pisomne
upovedomi.
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Cldnok IV.

Lehota na podanie reklamdcie
Reklamdciu je potrebné uplatnit bez zbyto€ného odkladu po zisteni
nespravnosti, vady kvality alebo iného parametra reklamovanej sluzby.
Pravo na uplatnenie reklamdcie zanikd, ok sa neuplatni vo vieobecne
obciansko-pravnej lehote na uplatnenie zodpovednosti za vady v rédmci
spotrebitelskych vztahov, 1. |. do 24 mesiacov odo dia poskytnutia sluzby.

Clanok V.
Vybavenie reklamacie

Pri vybaveni reklomdcie sa spolo¢nost riadi vieobecnymi ustanoveniami
upravenymi v &l Il reklama&ného poriadku.

Cldnok V1.
ZdAvereéné ustanovenia

. Vztahy medzi spotrebitelmi a poskytovatelom sluzZieb, ktoré nie sU upravené

tymto reklama&nym poriadkom, sa riadia uzatvorenou zmluvou © vykone
spravy a prislusnymi ustanoveniami vieobecne z&véznych pravnych predpisov,
najmé& zdkona &. 40/1964 Ib. Obcliansky z&konnik a zdkona &. 250/2007 1. z.
o ochrane spotrebitela.

. Tento reklamaé&ny poriadok je zverejneny na webovej adrese poskytovatela

sluzieb a v jeho sidle evidovanom v obchodnom registri.

V pripade zmeny ustanoveni prislusnych vieobecne zdvdéznych pravnych
predpisov je poskytovatel sluzieb povinny vyhotovif azverejnit zmenu
reklamacného poriadku najneskér v deri nadobudnutia Ucinnosti tychto
ustanoveni. .

Tento reklamaé&ny poriadok nadobUda U&innosf diiom 01.04.2020

U&innost tohto reklamaéného poriadku je dand na dobru neurCitu.

V Kysuckom Novom Meste, dia 01.04.2020

lo] )

KYSUCA s.r.o.
v zast. Ing. Dana Korduljakovéa
konatel



